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DHL MyBill Introductie

Met DHL MyBiIll kunt u efficiént online uw DHL facturen beheren en betalen. Het is
gratis, gemakkelijk en veilig. DHL MyBIll helpt u uw facturatieproces te organiseren, met
alle informatie van uw DHL zendingen in één beveiligde omgeving. Met deze
betrouwbare online omgeving bespaatrt u tijd en papierwerk. DHL MyBiIll is
gebruikersvriendelijk en altijd beschikbaar; u kunt uw DHL facturen 24 uur per dag en 7
dagen per week inzien en betalen.
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De voordelen van MyBiIll

Eén eenvoudige tool

DHL MyBiIll is een gebruikersvriendelijke en efficiénte tool voor het bekijken en betalen
van facturen en voor het downloaden van rapportages. Onze betrouwbare online
omgeving bespaart u tijd en papierwerk. Het gemak van een online interface met de
snelheid en de beveiliging van elektronisch bankieren.

De voordelen van DHL MyBill voor u

U heeft volledige controle over al uw export en import accounts binnen één profiel.
Bepaal de data waarop u een betaling wilt doen en bepaal het bedrag voor iedere
betaling. U kunt de zendingsdetails van uw facturen bekijken. Wanneer u een dispuut
wilt indienen, kunt u deze simpelweg versturen via DHL MyBill

Met MyBill:

e Ontvangt u een e-mailbericht van nieuwe facturen

e Betaalt u uw facturen online via credit card of via IDEAL

e Bekijkt u uw betalingsgeschiedenis online

e Bekijkt en downloadt u al uw facturen, inclusief de bijbehorende
zendingsdocumenten.

e Downloadt u uw factuur —en zendingsdetails in spreadsheet formaat.

e Kunt u disputen op factuurniveau indienen

e Wijst u een gebruikersbeheerder binnen uw organisatie aan voor het aanmaken
van nieuwe gebruikers.

e Kunt u facturen en zendingsdocumenten raadplegen tot 12 maanden terug.

Voor het aanvragen van DHL MyBill:
Mybill.dhl.com
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Aanmelden

Aanmelden:
U kunt zich aanmelden voor MyBill in een paar simpele stappen.
Ga naar: mybill.dhl.com

Aanmelden voor MyBiIll

Om u aan te melden voor MyBill vragen wij u het registratieformulier in te vullen; velden
met een asterisk zijn verplichte velden. Wanneer u het formulier volledig heeft ingevuld,
klikt u op Opslaan en Doorgaan. Hierna kunt u kiezen voor Nog een account
Registreren.

Wanneer u hiervoor kiest, komt u terug in het scherm waar u uw klantgegevens kunt
invullen. Als u kiest voor Inloggen bij MyBill komt u in het inlogscherm.

Vervolgens ontvangt u, na een aantal checks door DHL, een e-mail ter bevestiging met
uw tijdelijke wachtwoord voor MyBIll. De eerste keer dat u aanlogt bij MyBill, dient u uw
wachtwoord te wijzigen.

~IPIIE.. 2 -

Inloggen bij MyBill Nieuw bij MyBill?

E-mailadres Onze MyBill website is
gebruikswiendelijk en vereist geen
training. Hier kunt u uw elektronische

W iwoeed facturen bekiken en betalen, facturen

terugzoeken en de factuurdata direct

importeren in uw eigen omgeving. Voor

hulp kunt ntact opnemen met

» Wachtwoord vergeten?

> Inloggen

> Aanmelden voor MyBill

Deutsche Post DHL
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Inloggen bij MyBill

E-maiannes

Registreer uw account

MySil geen u inzage In uw DHL faciuren =n de mogeilfheld om online te betalen. U dient sen bestaands DHL Exprass Kiant i2 2In om u e kunnen regisireren - het kost U maar een paar

minuten.
Uw DHL -
Wat is mijn accountnummer?
| Mecedzndz - | ‘ u WINOL U FechiE DOVEN3aN uw l3atsie DHL
U kNt gan par waEBa0gen. Zodra U 42 de ople F3CIULr (203 Nieronder afgebesia)
‘opsiaan n dogrgaan’ g Krijgtu de om exira '
registraran.
Bedrijfsgegevens
BTW-nummer
| | ‘ e.g. GB123456780 |
Adres
| Adarzes line 1 |
| Adarags ine 2 |
| Address e 3 |
Plaals” Posicade”
Lang Provingia
Contactgegevens
‘Woamaam-* Achternaam*
Telefoonnummer* Functie®
E-malladres™ ‘Bevestig e-malladras™
Uw lzatste DHL factuur Waarom hebben wij informatie over uw laatste
factuur nodig?
Uw Batste DHL .Ennet We ‘3bout your Latest bl to vertty your

| | ‘ ‘3CCOUNI 3Nd 10 T2IS1E 3Ny EXIEUNG INVOICEE WIN YOUur NEw
MySill account.

1K acceplesr aat I §007 Nat GRIZCIEan van on BelECHEVaK)e. IK 2rMeS INELEM OOnaan DHL T3Clren eleconisen 12 ONVANGen 2n geen papleran fECiuren masr z3| onvangen.

| Ikga akkoord met de sigemens voorwasrden van DHL. Terme and Condiions*
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De schermen

Het Dashboard

Een overzicht van al uw accountnummers en bijbehorende facturen met vervaldata en
status. In één overzicht uw disputen en facturen die nog open staan en/of waarvan de
vervaldatum is verstreken.

Zodra u bent ingelogd op MyBiIll, komt u in het Dashboard. Vanuit hier kunt naar de
verschillende hoofdmenu opties gaan: Archief, Downloads, Rapportages, Mijn Account,
Zoeken en Help. In het Dashboard ziet u uw facturen verdeeld in de volgende 3
categorieén:
1. Openstaande Facturen — dit zijn de facturen die nog geheel of gedeeltelijk
moeten worden betaald.
2. Facturen met dispuut — deze functie is niet beschikbaar voor Nederland
3. Facturen met verstreken betalingstermijn: hier vindt u uw facturen waarvan de
betalingstermijn is verstreken.

Door te klikken op de kolomtitels kunt u uw facturen sorteren.

Tarief berekenen: met deze tool kunt u snel en eenvoudig het tarief berekenen voor uw
zending.

... I § - -

LUl Archiel  Downloads  Rapportages  Mijn Account  Zoeken  Help

Hallo . Welkom bij MyBill

€ € : Tarief Berekenen

1.048497 € EUN

BRERAEN

1,7935% € EUR
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Znokan op accountmmmes, actuur of wayhl

Fachrabeyseam ERP Accoum
£ - - - Tarief Berekenen i b il
Fi
£ Meeroptes | Ay Download ala coenstasnds actunn Asntal records: 79 | 20 Par pagna aBogn | (Vonge Page 17 of 40 Volgende s Eindes
A e MCCOTNTRAAM FacTuuRN. @ s ToTAAL o Betaalo wios s
o @ f— Mianuw 2017 2 mast 2017 [ vesireion | 3866 0.00 0.00 3BE6  £EUR
e @ o T 2017 2 mast 2017 == 3075 000 000 3075 €ER
] @ [remey M 2017 2 et 017 = 539 000 0,00 2539 £EUR
o @ imice Namaa 2T 2mawt 2017 [ vorstreken | 58.75 000 0.00 5875  €EUR
o @ - M 01T 2 masn 2017 = 161.26 0.00 0,00 16126 £EUR
T @ nvsien e 2017 2 mawt 2017 [ vossrekon | 246 000 000 146 €ER
[ [eo— p—
€ - e e Tarief Berekenen N e M ad
: Pt e e e et
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De schermen Archief, Downloads & Rapportages.

Het Archief Scherm
Wanneer een factuur is betaald, wordt deze verwijderd uit het Dashboard en

automatisch verplaatst naar het Archief. Verdere handelingen voor deze facturen zijn

niet nodig, ze blijven beschikbaar voor u als referentie.

—EPATE.. o B oo |
Dashboard W Downloads ~ Rapportages  Mijn Account  Zoeken  Help
@ L=
Q Scannty 3 Zowsn
m 0,00
| Betaa | 0o €6
| Betaaa | 000 EEUR
5.7 0.00  €EUR
Het Download Scherm
Hier vindt u al uw recente downloads die u hebt uitgevoerd via de Archief- of
Zoekfuncties. Downloads blijven 24 uur beschikbaar en worden daarna verwijderd.
= . = - -
m Archisf  Downloads  Rapportages  Mijn Accourt  Zoeken  Help
9 R.ece.ntgc.l.own.laafis”. . Flog soper Kdomlondss .. e o
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Het Rapportage Scherm
In dit scherm kunt u rapportages downloaden. Deze rapportages zijn beschikbaar in
CSV-formaat.

DAL P 3
Dashboard  Archief  Dewnloads Mijn Account  Zosken  Help

Deutsche Post DHL

Het Mijn Account Scherm

In dit scherm vindt u een overzicht van uw accountnummers. Hier kunt u uw
gebruikersgegevens en wachtwoord wijzigen, het totaalbedrag van uw openstaande
facturen bekijken en uw accountnummers beheren.

Mijn Gegevens
Hier kunt u uw e-mailadres, naam, telefoonnummer en taalinstelling wijzigen.

Uw wachtwoord wijzigen.
Hier kunt uw wachtwoord wijzigen. Het wijzigen van uw wachtwoord in MyBill heeft
geen gevolgen voor uw wachtwoord in MyDHL. Deze dient u afzonderlijk te wijzigen.

Mijn Instellingen:
Hier selecteert u het gewenste decimaal scheidingsteken

Overzicht openstaande facturen
Hier vindt u het totaalbedrag van de openstaande factureren, gerangschikt op het aantal
dagen waarmee de vervaldatum is overschreden.

Mijn Accounts

Dit is een overzicht van alle accounthummers waarvoor u toegang heeft. Hier kunt u per
accountnummer uw gebruikersrechten bekijken. Wanneer u de knop Beheer in de
Beheerkolom ziet, heeft u rechten om het accountnummer te beheren. Wanneer deze
knop niet zichtbaar is, heeft u geen beheerrechten voor dat betreffende
accountnummer. Als u klikt op Ik, verschijnt er een overzicht van de rechten die u voor
dat accountnummer heeft; dit zijn Gebruikersbeheer, Dispuut en de E-mail optie. Klik
op de keuzelijst van de E-mail optie en selecteer de beschikbare opties.
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Het Zoek Scherm

In MyBill kunt u snel en gemakkelijk zoeken.

Selecteer eenvoudigweg de zoekcriteria en klik op Zoeken.
U kunt op de volgende criteria zoeken:

Accounthummer
Factuurnummer
Waybill

Factuurtype

Status

Begin- en einddatum

Let op: De start- en einddata verwijzen naar de factuurdatum en niet naar de datum
van uw zending. In het zoekscherm kunt u ook uw zoekcriteria bewaren. Hiervoor
selecteert u de gewenste zoekcriteria, vervolgens plaatst u een naam in het veld
Bewaren van zoekopdracht en klikt u op Zoeken. De naam die u heeft opgegeven
verschijnt dan bij de Bewaarde zoekopdrachten. Deze bewaarde zoekcriteria kunt u
bij uw volgende zoekopdracht opnieuw gebruiken.

Let op: als u op meerdere factuurnummers, waybillnummers etc. wilt zoeken, klik dan
eerst op Zoeken rechtsonder in het scherm. Vervolgens verschijnt er een zoekbalk die
u hiervoor kunt gebruiken.

- 77 o e |
Dashboard  Archief  Downloads  Rapportages  Mijn Account m Help
e Zoek facturen

B Bewaarde zoekopdrachten Q Zoekcriteria

] Biweaardi zoekopdiacht

Datum factuur

B Bewaren van zoekopdracht?

Deutsche Post DHL
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Dashbosrd  Archisf Dewnloads Rapporfages  Mijn Account m Help

e Zoekresultaten

Het Help Scherm

Dit scherm leidt u door MyBill door simpele stap-voor stap-instructies.
Hier vindt u extra uitleg over de volgende onderdelen:

Het Dashboard

Beheren van uw accountnummers
Bekijken/Downloaden van facturen
Betalingen doen

Disputen loggen

Gebruik van Zoekfunctie

Mocht u het antwoord op uw vraag niet vinden in het Help scherm, dan kunt u ook deze
handleiding raadplegen of het FAQ-document met veelgestelde vragen. Het FAQ-
document vindt u zowel onderaan deze handleiding als separaat in MyBill. U kunt ook
altijd contact opnemen met onze afdeling Query Handling. Zij helpen u graag: +31 (0)88
100 4200 of via e-mail efssamsquery@dhl.com

~Erare. = . 1 B
Dot dctiet  Domoatn oo coous fomer [

e Help Heeft u hulp nodig?
o Hieem comact op met onze sfdefing Query Handiing via « 31 (3488 100 4200 of via e-mail san ehsamiquerydhl com efuamiqueryGdhl com

Darion

Hoe gearalit u de Zoekfunctie

rr—.
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Stap-voor-Stap

Op de volgende pagina’s leggen we u stap-voor-stap uit hoe u MyBill kunt gebruiken.
Bekijken/Downloaden van facturen

Er zijn verschillende manieren om facturen te downloaden; per factuur afzonderlijk of
meerdere facturen tegelijk.

Per factuur afzonderlijk

Optie 1:
Om uw factuur in PDF-formaat te bekijken/downloaden, beweegt u uw muis over de
factuurregel en selecteert u de optie PDF factuur die dan verschijnt.

Optie 2:

U kunt ook het selectievakje naast de factuur aanvinken en klik op Download.
Vervolgens kiest u het gewenste formaat voor het downloaden van uw factuur (PDF,
CSV, XML).

Uitleg Iconen
@ Geen documenten beschikbaar

[ ] Betalingstermijn verstreken

-XPArE. T 3
Archist  Downlosds  Wapporiages  Mijn Account  Zosken  Help
Hallo +» Welkom bij MyBill n
B #s etz
€ € Tarief Berekenen
& sty ACConTHA " BioD AT
: = e e EE (]
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—aDPIPE .

Dashboard  Archief m Rapportages  Mijn Account  Zosken  Help

9 Download selectie
+ Pagna tensg
iZ Download opties.

Voor duzs lctsesn 1 gotn Socumentsn brschltbas in MyBal

Deutsche Post DHL

Bekijken/Downloaden van facturen

Meerdere facturen tegelijk

E zipfite

0 Totaal asvtal files

Om meerdere facturen tegelijk te downloaden, Klikt u op de selectievakjes naast de
facturen die u wilt downloaden en klikt u op de Download optie die dan verschijnt.

P ITE o . L . m
m Archief  Downloads  Ropportages  Mijn Account  Zosken  Help
Hallo , Welkom bij MyBill E
€ € Tarief Berekenen
e : i
& Do Page 1o 76
®
v | Han 19.78 0.00 0,00 1978 €EUR
v o 15 maar 2017 None 694 0.00 0,00 94 EEUR
W] 0 s SR el RERERS.  moice 1 [ 10.764.75 0.00 0.00 1076475  €EUR

HOAAE

8,687.00 € EUF

598  €EUR

Ook hier kiest u hier het gewenste formaat voor het downloaden van uw facturen (PDF,

CSV, XML).
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S | -
m Archief  Downloads  Rapportages  MijnAccount  Zosken  Help
9 Download selectie
« Pageatens
£ Download opties @ i file
Socsummnnen beschikbast in Myl

0 Totaal aantal files

Deutsche Post DHL

Wanneer u het CSV for XLS formaat kiest, kunt u zelf bepalen welke informatie u in dit
bestand wilt zien. Selecteer hiervoor de optie Aanpassen indeling om uw CSV-file te
configureren. Als u het formaat niet wilt aanpassen, selecteert u direct de optie
Download. Bovendien kunt u meerdere facturen in één bestand samenvoegen.
Hiervoor selecteert u de optie Samenvoegen

s

=2 :
m Archisf  Downloads  Rapportages  Mijn Account  Zosken  Help
9 Download selectie
« Pagina terug

= Download opties

& zip file

1 Totaal aantal fles

oV

Deutsche Post DHL
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CSV Configuratie

- KA EE I 1

Dashboard  Archiel  Downloads  Fopportages  Mgn Account m Help
9 €SV Configuratie
« Pagna weng

B Opgesisgen Configuiaties @

|
[

B peschikbane kotomkop © @ selecteer kokoarieop = Eaport Methodes

Deutsche Post DHL

Onder Geselecteerde kolommen ziet u de kolommen die standaard worden
meegenomen bij het downloaden van het CSV-bestand. Mocht u daarvan bepaalde
kolommen niet nodig hebben, dan kunt u deze eenvoudig naar links slepen naar
Beschikbare kolommen. Bovendien kunt u de volgorde van de geselecteerde
kolommen aanpassen door ze in de juiste volgorde te slepen. In het keuzemenu
Sorteervolgorde kunt u filters toepassen op de inhoud van de kolommen.

U kunt deze kolomselecties en —instellingen bewaren. Het is belangrijk dat u dit doet
voordat u de selectie bevestigt. Geef hiervoor het bestand een naam in het veld
Indeling opslaan? en klik op Opslaan. Deze opgeslagen selectie kunt u terugvinden
onder de optie Opgeslagen Configuraties.

Zodra u klaar bent met bovenstaande handelingen en het bestand daadwerkelijk wilt
downloaden, klikt u op Bevestigen. Vervolgens komt u terug in het Downloads scherm
waar u de optie Download aanklikt.
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Waybills en begeleidende documenten

Er zijn verschillende manieren waarop u Waybills en/of Douane documenten kunt

zien/downloaden.
Per factuur afzonderlijk

Optie 1

Klik op de factuurregel en het scherm met de factuurdetails opent. Klik vervolgens op
het Waybill nummer en de zendinggegevens verschijnen in het scherm.

DAL R § [ e |
Dashboard  Archisf  Downlcads  Rapportages  MinAccount  Zoeken  Help
Factuur
§ |5m‘m2m: m ﬂu?k :
% Wayhilis % Invoice history L] Ges(hied_e_e_mis Disputen
Deutsche Post DHL
K Waybill
Waybil # Referentienr Opdrachigever Datum Verzending
mrt 10, 2017
Pieces Tender Weight Gefacturesrd gewicht
1 KG 21.50 KG
Verzender Ontvanger
Goederenomschrijving Charges
DOMESTIC EXPRESS €197
Factuurwaarde €19.78
Sluiten
DHL MyBiIll handleiding 19 DHL Express | dhlexpress.nl



Optie 2

Klik op Documenten in de kolom Download. Vervolgens kunt de waybill en de

eventuele bijpbehorende douanedocumenten downloaden.

% Waybill Downloads

& AWB || da Customs

%]
=]
@
[}

bptie 3

Klik op Track en vervolgens komt u in de Track & Trace tool. Hier kunt u de status

voortgang van de zending zien.

Meerdere facturen

Klik op de selectievakjes naast de facturen en klik op Download. Vervolgens komt u in
het Downloads scherm waar u kiest voor de optie Waybill/Commerciéle
factuur/Aangifte Documenten. Daarna klikt u weer op Download. Ook hier komt u
dan in het Downloads scherm waar u de documenten kunt downloaden.

e | o o |
Archost Mijn Account m Hielp
e Zoekresultaten
a, P
BB o o =
da Lo Revesnste
o 0o UR
o 0D 00 €EUR
o 06 0.00 L 0.0 € EUR
o 5, 000 {1.00) £ EUR
e =1 o e |

Daskboard  Archiet m Rapportages  Min Account  Zoeken  Help

e Download selectie
S—

= Download opties

Deutsche Past DHL

DHL MyBill handleiding

20

B zip e
4 Totaal aantal files.

WaryBill
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Het loggen van een Dispuut

Bent u het niet eens met een (deel van een) factuur? Met MyBill kunt u snel en
eenvoudig online een dispuut loggen.

Wanneer u een dispuut wilt loggen, klikt u op het selectievakje naast de betreffende
factuur. Daarna kunt u kiezen uit €én van de drie opties die dan verschijnen: Betalen,

Dispuut en Download en klik op Dispuut.

B .7
mmmuv-nm Rapportsges  Mym Account  Zosken  Heip

@ Zoekresultaten

a,

=~ [ P

"
s

» Doseen

000 €U

U komt dan in het Disputen scherm waar u de gegevens van uw dispuut kunt invoeren.
Selecteer een reden voor het dispuut uit het dropdown-menu, geef een beschrijving van

het dispuut in het Commentaar veld en klik op Dispuut bevestigen.

—ERSEE .

Dasitoard  Archisf  Downdoadi  Rapponiages  Mim Account  Zosken  Help

o Dispute Invoice

W Toclichting

@ o wrrict MyEal o Ay handeing o MBI FAL

Deutsche Pest DHL
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Een Betaling doen

Voor het betalen van uw facturen, klik op Nu Betalen op de tab Facturen met
verstreken betalingstermijn.

~AIE... -2 - E3

Archie!  Downloads  Rapportiges  MignAccount  Zosken  Help

£y € Tarief Berekenen

B

Hallo , Welkom bij MyBill

=

ot s | i i o 2604
ot otazs | 1
CE3

Of klik op het selectievakje van de factuur/facturen die u wilt betalen en klik daarna op de optie
Betalen die dan verschijnt.

AP IEE et - 23
m Archie!  Downloads  Rapportages  Min Account  Zosken  Help

Hallo . Welkom bij MyBill n

€ € Tarief Berekenen
0w - -
B et Pacaiar

v [ rot pocasis | 19.78 000 00 978  EEUR
" ore | Piet Bocasi | .94 0.00 0.00 26.54 EEUR
v v Naore [ homt intaaii | 10,764.75 000 0,00 W65 EEUR
v == B6B7.00 0.00 000 B687.00 EEUR

Beide opties leiden naar het volgende scherm waar u wordt gevraagd de facturen en het
totaalbedrag te bevestigen. Wanneer u hiermee akkoord bent, klikt u op Bevestig.

Als u ook facturen heeft waarvan de betalingstermijn (bijna) is verstreken, verschijnen deze
facturen in hetzelfde scherm met de vraag of u deze aan uw betaling wilt toevoegen. Selecteer
hiervoor de betreffende facturen en klik op Toevoegen. Deze facturen worden nu toegevoegd
aan het overzicht van de facturen die u wilt betalen en hiermee wordt het totaalbedrag van de

betaling verhoogd.

Zodra u op Bevestig heeft geklikt, komt u in het betalingsscherm waar u kunt kiezen uit betaling
via Creditcard of iDeal.
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racpiesd Fayments e 2017 T maat 21T
voxa 5 et J007 Norw
e o5 st 2077 =
e 35 maant 2077 Nore
e o8 maat 2007 Nare
*  wnenin

° Onderstaande factuur/facturen zijn (bijna) verstreken. Wilt u deze toevoegen aan uw betaling?
“Roarengen vongen
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DHL Facturen

In dit laatste onderdeel van de Handleiding vertellen wij u wat meer over de
belangrijkste onderdelen van uw DHL factuur.

Toelichting factuur voor transportkosten

DHL Express

INvOIcE @ - )" A

Invoice Number:
9 Account Humber:
9 VAT Number:
Invoice Date: 27-02-17
Number of Pages: 1of2

For Invaloe Enquiries
e Telephone: +31 (0)8% 100 4200

Fax: +31 (043 356 4799

Email: efssamsquery@dhl.com

Type af Service Mumber of Total Mumber Standard Total of Dxtra VAT Total

Shipments  Weight of ftems !-Im Charges amgunt

(incl, VAT)

EXPRESS WORLDWIDE EU F] 1,50 2 4543 LS 10,74 #1,85

EXPRESS WORLDAWIDE DO 3 150 3 74,05 19,26 3.3

A Tax CODE ADJUSTMENT 0.0 0,01

Tatal ] EX 5 119,48 24,94 10,73 155,15
Analysis of Extra Charges () Total
FUEL SURCHARGE 14,94
ADDRESS CORRECTION 10,00
Total Extra Charges 24,94

Analysin of VAT a Tatal

Code Code Description Rate Tarable Total VAT

A Tacable code 81 the % rate of the balling country 21,00% 511 1oTa

] 0% VAT - no VAT 0,00%: 2 0,08

Total VAT 10,73

® (16 @ @

Total (Excl. VAT) VAT  Total (Incl. VAT)
Payment due date: 13-03-17 Total Amount (EUR) 144,42 10,73 155,15

DHL International B.V. Finance department, PO Box 1043, 6201 BA Maastricht The Netherlands
Phoene +31 (088 100 4200 Fax +37 (0043 356 4799
Trade fegater Amaterdam: 34083070, VAT rumber NL NLOOSLRIS1EBO1
Head affice: DFL mtematonal I, Anchorageisan 32, 1118 LD, Schphol. PO Box 7848, 1117 20 Schaphol
Crest code: DRLIGOL
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060660600000000 00 000

Factuursoort

Factuuradres klant

Facturatiegegevens klant: Factuurnummer, Accountnummer, BTW-nummer, Factuurdatum,
Paginanummer

Contactgegevens voor vragen / disputen over uw factuur

Type of Service: Beschrijving van het DHL Product (een eventueel afrondingsverschil gerelateerd
aan de BTW, wordt hier ook geprint)

Number of shipments: het aantal zendingen binnen deze service op deze factuur.

Total Weight: het totale gewicht van deze service op deze factuur.

Number of items: Totaal aantal eenheden binnen deze service op deze factuur.
Transportkosten exclusief BTW

Services en Toeslagen exclusief BTW

BTW-bedrag over de transportkosten en Services en Toeslagen.

Totaalbedrag inclusief BTW

Analysis of Extra Charges: Beschrijving van de Services en Toeslagen op deze factuur.
Analyis of VAT: overzicht van de BTW-berekening over de verschillende services
Payment due date: Uiterste datum waarop de factuur betaald dient te zijn.

Totaal factuurbedrag exclusief BTW

Totaal BTW-bedrag

Totaal factuurbedrag inclusief BTW

Bedrijfsgegevens DHL International B.V.
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Toelichting factuur voor BTW en invoerrechten

DHL Express

CUSTOMS DUTY / VAT INVOICE @

9 VAT Number:

[!u'l.‘y
VAT

Crther Levy

Total m
Analysis of Exira Charges ()

Disbursements

Tatal Extra Charges

DHL MyBill handleiding

28,00

_arrre,

Inveice Mumber:
0 Account Mumber:

Invoice Date: 07.12.2016
Reference:
Number of Pages: 10f2

For Invoice Enguiries

Telephone: +31 (0)88 100 4200
Fax: +31 (0343 356 4799
Email: efssamsquery@dhl.com
7] (2] 9] L10] 11
Mumber of Total Customs Total of Extra VAT Mett Charge
Charges Charges
2 0,00 26,00 0,00
FF 48,66
F 0,00
48,66 26,00 0,00 74,66
Analysis of VAT ‘ Total
Code Rate Taxable Total VAT
A 21.0% 26,00 5,46
Total VAT 5,45
© Due date: 14.12.2016
©® Total Amount: 80,12 EUR
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@ Factuursoort

@ Factuuradres klant

©® VAT Number: BTW-nummer klant

O Facturatiegegevens klant: Factuurnummer, Accountnummer, Factuurdatum, Referentie,
Paginanummer

@ Contactgegevens voor vragen / disputen over uw factuur

@ Customs Charge Type: Beschrijving van de Douanekosten

@ Number of Declarations: aantal aangiftes

@ Total Customs Charges: kosten voor invoerrechten, BTW en andere heffingen

© Total of Extra Charges: Toeslagen exclusief BTW

@ VAT: dit veld is niet van toepassing voor Nederland — the BTW-berekening over de goederen en
invoerrechten
zijn beide meegenomen in het BTW-bedrag in de kolom Total Customs Charges.

@ Nett Charge: Totaalbedrag van de Douanekosten en toeslagen exclusief de BTW over de toeslagen.

@ Total: Totaal van Douanekosten, toeslagen exclusief BTW en Nett Charge.

@® Analysis of Extra Charges: Beschrijving van de toeslagen op deze factuur.

@ Analyis of VAT: overzicht van de BTW-berekening over de verschillende toeslagen op deze factuur

(® Due date: Uiterste datum waarop de factuur betaald dient te zijn.

( Total Amount: Totaal factuurbedrag inclusief BTW.
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